Zalacznik do Zarzadzenia
nr 85/2023 Wojta Gminy
Rudnik z dnia 18 sierpnia 2023r.

REGULAMIN PORTALU INTERESANTA GMINY RUDNIK

§ 1. Portal Interesanta jest serwisem internetowym Gminy Rudnik dostgpnym pod adresem
https://rudnik.gmina.ejst.pl, ktéry zapewnia elektroniczny dostep do informacji
0 zobowiazaniach Klienta w stosunku do Gminy Rudnik oraz umozliwia zaptate tych
zobowigzan.

Uzyte w niniejszym regulaminie stowa oznaczaja:

Profil zaufany — bezptatne narzgdzie do potwierdzania tozsamosci w internecie oraz sktadania
podpisu zaufanego;

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej;

Klient - osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Gmina Rudnik— Gmina Rudnik;

Portal Interesanta - Portal Interesanta udostgpniony przez Gming Rudnik Klientowi jako
jeden ze sposoboéw uzyskania informacji ojego zobowigzaniach oraz umozliwiajaca

uregulowanie posiadanych zobowiazan;

Serwis - internetowy serwis uslugowy posredniczacy w przekazywaniu ptatno$ci pomiedzy
Klientem i Gming Rudnik;

Urzad - Urzad Gminy w Rudniku , Rudnik 71, 22-330 Rudnik;
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Wiasciciel Serwisu — Mikrobit Sp. z 0.0., z siedzibg w Lublinie przy ul. Zana 39, 20-601
Lublin, NIP 7120154956;

Zobowigzania - naleznosci wobec Gminy Rudnik uwidocznione na koncie Klienta;

Platnos$ci - zobowigzania identyfikowane na podstawie nr transakcji generowanegO przez
serwis. Platno$ci moze dokonywac¢ Klient.

§ 2. Korzystanie z Portalu Interesanta jest w petni dobrowolne.

Warunkiem korzystania z Portalu Interesanta jest zalozenie indywidualnego konta
i zaakceptowanie niniejszego regulaminu.


https://rudnik.gmina.ejst.pl/

Aby zatozy¢ konto w Portalu Interesanta i korzysta¢ z dostepnych funkcjonalnosci Klient
akceptuje niniejszy Regulamin, ktérego tres¢ jest stale dostepna na platformie oraz wyraza
zgode na korzystanie z funkcjonalnos$ci platformy.

W kazdym momencie Klient ma prawo do wycofania swojej zgody na korzystanie z aplikacji.
Zgode mozna wycofa¢ za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Portalu
Interesanta. W takiej sytuacji nastgpi blokada dostepu do serwisu.

Klient zobowigzany jest do nieujawniania parametrow logowania osobom nieupowaznionym.

Gmina Rudnik nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ujawnienia parametrow logowania
osobom nieupowaznionym.

Rodzaje zobowigzan mozliwe do uregulowania za pomocg Portalu Interesanta wskazane sg na
stronie glowne;j.

Informacje 0 zobowigzaniach moga nie by¢ widoczne do czasu zakonczenia postepowan przed
organem odwotawczym i sadami.

Zasady korzystania z Profilu zaufanego dostepne sa pod adresem https://pz.gov.pl

§ 3. Za posrednictwem Portalu Interesanta Klient moze dokona¢ zaptaty dowolnego
zobowigzania wykazanego w tymze portalu do wysokosci uwidocznionej na koncie Klienta.

Zobowigzania uwidocznione w Portalu Interesanta na koncie Klienta majg wytacznie charakter
informacyjny. Niezgodno$¢ informacji o zobowigzaniach, w szczeg6élnosci o kwocie
zobowigzania iterminie jego zaptaty, w stosunku do danych o zobowigzaniach Klienta
ustalonych na podstawie obowiazujacych przepisow (np. w formie decyzji podatkowej), mozna
zglosi¢ poprzez jeden z kanalow uzyskiwania informacji dostgpnych w Portalu Interesanta w
menu Komunikacja / Kontakt z urzednikiem.

Zgloszenie niezgodnos$ci informacji o zobowigzaniach uwidocznionych w Portalu Interesanta
nie jest rownoznaczne z wniesieniem jakiegokolwiek $rodka zaskarzenia w ramach
stosownych procedur toczacych si¢ w przedmiocie danego zobowigzania, w szczegdlno$ci
nie stanowi odwotania W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa.

§ 4. Kazda ptatno$¢ inicjowana w Serwisie przez Klienta otrzymuje niepowtarzalny numer
transakcji. Numer nalezy zachowa¢ dla celow kontroli stanu tej platnosci oraz reklamacji
platnosci.

§ 5. Na dokonanie ptatnosci w Serwisie Klient otrzymuje 60 minut.
Jezeli w czasie wskazanym w ust. 1 Serwis nie otrzyma potwierdzenia wykonania ptatnosci,
informuje Klienta o przekroczonym okresie oczekiwania na potwierdzenie, a Gminie Rudnik

zostanie przekazana informacja o btednej ptatnosci.

Kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych Gminy Rudnik jest dedykowana na
realizacje wytacznie tej transakcji, ktorej numer zostal wprowadzony jako tytul wplaty.


https://rudnik.gmina.ejst.pl/kontakt
https://pz.gov.pl/

W przypadku podania w tytule przelewu bt¢dnego numeru transakcji, Gmina Rudnik dekretuje
wplaty na istniejace zobowigzania.

§ 6. Platnosci z wykorzystaniem Serwisu mozna dokonywac przy pomocy:
Kart ptatniczych lub portfela elektronicznego,
Przelewu bankowego.

W przypadku dokonania ptatnosci przelewem bankowym Klient obowigzany jest zaakceptowac
I oswiadczy¢, ze dokonany przelew jest ostateczny i wigzacy.

§ 7. Datg zaptaty zobowigzan podatkowych jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Klienta
lub rachunku w spoétdzielczej kasie oszczedno$ciowo - kredytowej lub rachunku ptatniczego
Klienta w instytucji platniczej, w malej instytucji ptatniczej lub instytucji pienigdza
elektronicznego na podstawie polecenia przelewu aw przypadku zaplaty za pomoca
instrumentu ptatniczego innego niz polecenie przelewu dzien potwierdzenia autoryzacji
transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. 0 ustugach
ptatniczych.

W przypadku polecenia przelewu zrachunku bankowego Klienta w banku, instytucji
kredytowej lub rachunku ptatniczego Klienta w unijnej instytucji platniczej w rozumieniu
art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych lub unijnej instytucji
pienigdza elektronicznego, niemajacych siedziby lub oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, za termin zaptaty podatku uwaza si¢ dzien ztozenia zlecenia ptatniczego przez Klienta,
jezeli wptacana kwota zostanie uznana na rachunku bankowym Gminy Rudnik nie p6zniej niz
do konca nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia. W razie przekroczenia tego

terminu za termin zaptaty uwaza si¢ dzien uznania kwoty na rachunku bankowym Gminy
Rudnik.

Datg zaptaty zobowigzan cywilnoprawnych jest dzien uznania rachunku Gminy Rudnik.
Jezeli na Kliencie cigza koszty dorgczenia upomnienia, dokonang wptlate zalicza si¢
W pierwszej kolejnosci na poczet tych kosztow.

Dokonujac zaptaty zobowigzania poprzez Portal Interesanta Klient ponosi koszty na wykonanie
przelewu w wysokosci 0,59 zt.

§ 8. Posrednictwo Serwisu w przekazywaniu ptatnosci poprzez konta Serwisu nie upowaznia
Klientéw do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na kontach Serwisu.

§ 9. Portal Interesanta uzywa plikow cookies w celu utatwienia uzytkownikowi korzystania
Z serwisu oraz dla celow statystycznych.

Brak blokowania plikdw cookies oznacza zgode na ich uzywanie przez Portal Interesanta
I Serwis oraz ich zapisywanie w pamigci urzadzenia stosowanego przy korzystaniu z Portalu
Interesanta i Serwisu.

Zablokowanie plikow cookies nie uniemozliwia korzystania z Portalu Interesanta i Serwisu.



Klient moze samodzielnie zarzadza¢ plikami cookies; w tym ustawia¢ ich blokowanie
zmieniajac ustawienia przegladarki internetowej stosowanej przy korzystaniu z Portalu
Interesanta i Serwisul.

§ 10. Reklamacje przyjmowane sg za posrednictwem ePUAP (przez pismo ogolne do podmiotu
publicznego) lub osobiscie w sekretariacie Urzgdu Gminy w Rudniku, Rudnik 71, 22-330
Rudnik.

W przypadku gdy reklamacja dotyczy transakcji ptatniczej, w tresci nalezy poda¢ numer
transakcji, kwote oraz date jej dokonania.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w formie pisemnej lub za posrednictwem ePUAP nie poznie;j
niz w terminie 7 dni roboczych od prawidlowego zgloszenia reklamaciji.

W przypadku braku danych wskazanych w pkt 2, zglaszajacy za posrednictwem ePUAP
zostanie poinformowany o konieczno$ci ich uzupelnienia, a bieg terminu na obstuzenie
reklamacji ulegnie zawieszeniu do momentu przestania brakujacych informacji.

§ 11. Wszystkie dane osobowe sg przetwarzane, w tym zbierane i udostgpniane, zgodnie
z przepisami prawa, w tym z RODO, przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Szczegotowe informacje na temat zasad przetwarzania danych Klienta oraz praw ztym
zwigzanych zawiera klauzula informacyjna.

§ 12. Gmina Rudnik ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu, w szczeg6lnosci w zakresie
dotyczacym okreslenia wlasciciela Serwisu.

Gmina Rudnik ma obowigzek informowania Klienta o wszelkich zmianach niniejszego
regulaminu.
Klient bedzie informowany o zmianie regulaminu przy pierwszym logowaniu po jego zmianie.



Rudnik,

(micjscowosé) (data)

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w rodzaju: Imig,
Nazwisko, Adres, Pesel, nr telefonu, e-mail.

w celu uzyskania informacji 0 zobowigzaniach oraz umozliwieniu uregulowania posiadanych
zobowigzan w Urzgdzie Gminy Rudnik zgodnie z art. 6 ust. 1 lit Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s.

).

Niniejsza zgoda jest dobrowolna i moze by¢ cofnigta w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

(czytelny podpis, data)



Klauzula informacyjna

Na podstawie art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, s.1 ze
zm.) - dalej: ,,RODO” informujg, Ze:

1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

8)

9)

Administratorem Pafstwa danych jest jest Urzad Gminy Rudnik , adres korespondencyjny
Rudnik 71, 22 — 330 Rudnik, adres e-mail urzad@rudnik.gmina.pl

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moga si¢ Panstwo kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu email:
inspektor@cbi24.pl lub pisemnie pod adres Administratora.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu zapewnienie wzrostu jako$ci i dostepnosci ushug
administracyjnych, monitorowanie procesu ich $wiadczenia poprzez wdrazanie rozwigzan poprawiajacych

efektywnos¢ zarzadzania ushugami dziedzinowymi w obszarze podatkow i optat lokalnych oraz zarzadzania
nieruchomosciami, tj. gdyz przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust. 1 lit.
e RODO)
W przypadku dobrowolnego udostepniania przez Panstwa danych osobowych innych niz wynikajace z
obowiazku prawnego, podstawe legalizujaca ich przetwarzanie stanowi wyrazona zgoda na
przetwarzanie swoich danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Udostepnione dobrowolnie dane
beda przetwarzane w celu w celu korzystania z funkcjonalnosci platformy.
Panstwa dane osobowe bgda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglgdnieniem
okresow przechowywania okreslonych W przepisach szczegblnych,
w tym przepisoOw archiwalnych , natomiast z przypadku danych podanych dobrowolnie — co do zasady do
czasu wycofania przez Panstwa zgody na ich przetwarzanie.
Panstwa dane osobowe bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, lecz nie begda podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.
Panstwa dane osobowych nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie
Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandi¢).
W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu nastgpujace prawa:
a.prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
c.prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
d. prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

e.prawo do usunigcia danych;

f.prawo  wniesienia  skargi do  Prezesa  Urzgdu  Ochrony  Danych  Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), W sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO);

Podanie przez Panstwa danych osobowych w zwiazku z cigzacym na Administratorze obowigzkiem

prawnym jest obowigzkowe, a ich nieprzekazanie skutkowaé bedzie brakiem realizacji celu, o ktorym
mowa w punkcie 3. Nieprzekazanie danych udostgpnianych dobrowolnie pozostaje bez wplywu na
rozpoznanie sprawy.

Panstwa dane moga zostaé przekazane podmiotom zewngtrznym na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych ustugodawcom wykonujacych ustugi serwisu do obstugi interesantow w
formie online, dostawcy systemu do platnosci online oraz ustugodawcom z zakresu ksiggowosci oraz
doradztwa prawnego, a takze podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.


mailto:urzad@rudnik.gmina.pl

